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Urząd Miasta przyjazny osobom niesłyszącym

Osoby niesłyszące teraz łatwiej będą mogły załatwić swoje sprawy w Urzędzie Miasta.
Została uruchomiona usługa tłumacza języka migowego on-line.

Brak zrozumienia języka migowego wśród urzędników z pewnością utrudniał osobom niesłyszącym
załatwianie spraw urzędowych. Ten problem został już rozwiązany. W Urzędzie Miasta, z dniem 1
kwietnia 2012 r., została uruchomiona usługa tłumacza języka migowego on-line. Usługa ta opiera
się na bezpośrednim dostępie on-line do wyspecjalizowanych tłumaczy języka migowego, którzy w
czasie rzeczywistym tłumaczą rozmowę pomiędzy klientem, a pracownikiem Urzędu Miasta.
Porozumiewanie z tłumaczem odbywa się za pomocą wideotelefonu.

Wideotelefony zostały zainstalowane w dwóch budynkach Urzędu Miasta. Przy ul. Okrzei 1, gdzie
znajduje się m.in. Wydział Spraw Obywatelskich, który odpowiedzialny jest za  wyrabiane dowodów
osobistych oraz przy pl. Ofiar Getta 7, gdzie znajduje się m.in. Wydział Komunikacji, w którym
możemy załatwić wszystkie sprawy związane z rejestracją pojazdów czy wyrobieniem prawa jazdy.

Ponadto, kilku pracowników Urzędu Miasta odbyło szkolenie z zakresu posługiwania się Polskim
Językiem Migowym. Są to m.in. pracownicy punktów informacyjnych. Osoby te będą służyć pomocą
w obsłudze wspomnianych wideotelefonów oraz  w rozmowach z osobami z ubytkiem słuchu.
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