Urzqd Miasta Rzeszowa Data wydruku: 24-05-2022 09:33

Urzad Miasta przyjazny osobom nieslyszacym

Osoby nieslyszace teraz latwiej beda mogly zalatwi¢ swoje sprawy w Urzedzie Miasta.
Zostala uruchomiona ushuga thumacza jezyka migowego on-line.

Brak zrozumienia jezyka migowego wsrod urzednikow z pewnoscig utrudnial osobom niestyszacym
zalatwianie spraw urzedowych. Ten problem zostat juz rozwigzany. W Urzedzie Miasta, z dniem 1
kwietnia 2012 r., zostata uruchomiona ustuga ttumacza jezyka migowego on-line. Ustuga ta opiera
sie na bezposrednim dostepie on-line do wyspecjalizowanych ttumaczy jezyka migowego, ktérzy w
czasie rzeczywistym ttumacza rozmowe pomiedzy klientem, a pracownikiem Urzedu Miasta.
Porozumiewanie z ttumaczem odbywa sie za pomoca wideotelefonu.

Wideotelefony zostaty zainstalowane w dwoch budynkach Urzedu Miasta. Przy ul. Okrzei 1, gdzie
znajduje sie m.in. Wydzial Spraw Obywatelskich, ktory odpowiedzialny jest za wyrabiane dowodéw
osobistych oraz przy pl. Ofiar Getta 7, gdzie znajduje sie m.in. Wydziat Komunikacji, w ktorym
mozemy zalatwi¢ wszystkie sprawy zwiazane z rejestracjg pojazdow czy wyrobieniem prawa jazdy.

Ponadto, kilku pracownikéw Urzedu Miasta odbyto szkolenie z zakresu postugiwania sie Polskim
Jezykiem Migowym. Sa to m.in. pracownicy punktéw informacyjnych. Osoby te beda stuzy¢ pomoca
w obstudze wspomnianych wideotelefondéw oraz w rozmowach z osobami z ubytkiem stuchu.
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